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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W RAMACH APLIKACJI mMIESZKANIEC

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Operatora, w tym prawa i

obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot

bedzie obejmowat swiadczenie Ustug Elektronicznych w ramach Aplikacji

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia zapisane wielkg literg, niezaleznie od liczby majg

nastepujgce definicje:

a)

b)

e)

f)

j)

Aplikacja— system teleinformatyczny pod nazwa mMieszkaniec nalezacy do
Operatora, ktéry mozna pobrac ze sklepéw Google Play, App Store, w ramach ktérego
Operator udostepnia zasoby teleinformatyczne Uzytkownikdéw

Dane Osobowe - wprowadzone przez Uzytkownika dane, zgromadzone przez
Wiasciciela lub podmioty posiadajgce licencje na systemy  konsutlacjejst.pl
,wkontakciejst.pl lub kiedyodpady.pl oraz w toku jej uzytkowania, stanowigce dane
osobowe, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych),

Funkcjonalnos¢ — pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach Aplikacji;
Operator — podmiot udostepniajgcy niniejszg aplikacje www, ktérym jest Euro
Innowacje Software sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000768425, posiadajgcg NIP: 7831796471, REGON: 382404187, kapitat zaktadowy
200 000, 00 zt.

Prawa wifasnosci intelektualnej - przez ,prawa wiasnosci intelektualnej” nalezy
rozumie¢ prawa wtasnosci intelektualnej (prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej, prawa do baz danych) przystugujace Operatorowi w ramach Aplikacji;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,,Przedsiebiorce na prawach
konsumenta (PNPK)” nalezy rozumieé przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru
zawodowego;

Przerwa techniczna - czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w
czesci zwigzane z awarig lub z koniecznoscig konserwacji lub przebudowg Aplikacji, w
czasie ktérego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug,
Regulamin - zbiér wszystkich postanowien dostepny w Aplikacji mMieszkaniec, ktére
dotyczg okreslonych funkcji jak i zasad korzystania z ustug,

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Wtasciciel nie mogli
przewidzie¢ i ktorego zapobiezenie nie byto mozliwe skutkujgce niemozliwoscig
korzystania z Aplikacji w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas.

Strony — Operator lub Uzytkownik
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k) Urzadzenie — mobilne urzadzenie elektroniczne (typu smartfon) dziatajgce w oparciu
system operacyjny Android w wersji nie nizszej niz 4.4 oraz iOS w wersji nie nizszej niz
11.0.

I) Ustugi Elektroniczne— wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez Operatora lub
przez podmioty posiadajace licencje na system konsultacjejst.pl, wkontakciejst.pl lub
kiedyodpady.pl funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdélnosci ustugi opisane w rozdziale
[l Regulaminu, stanowigce ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

m) Uzytkownik — osoba posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta z Aplikacji lub utworzyta Konto poprzez rejestracje w celu skorzystania z
Ustugi.

n) Uzytkownik bez konta - osoba ktdra korzysta z Aplikacji i nie utworzyta konta.

o) Uzytkownik z kontem — osoba ktdra korzysta z Aplikacji W i utworzyta konto w celu
skorzystania z Ustugi.

p) Uzytkownik bez konta - osoba ktdra korzysta z Aplikacji i nie utworzyta konta.

g) rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna

r) wiasciwa JST — Gmina, Miasto lub Powiat ktory zawart z Operatorem odrebng umowe
na zakup licencji niewytgcznego dodatkowego oprogramowania: konsutlacjejst.pl,
wkontakciejst.pl, kiedyodpady.pl, dostepny samorzad.pl, Podatki i Optaty dzieki
ktérym Gmina, Miasto lub Powiat mogg dla swoich mieszkaicow rozszerzaé oferte
dostepna w Aplikacji.

PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY

1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustalonych Ustug Elektronicznych
na rzecz Uzytkownika a Uzytkownik zobowigzuje sie korzystania z Ustug Elektronicznych
zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie — nieodptatnie.

2. Przed zawarciem umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z informacjami Operatora
na temat zasad swiadczenia Ustug Elektronicznych, postanowieniami Regulaminu i innymi
warunkami.

3. Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwosé
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkéw.

4. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w
sposéb opisany w ust. 3.

5. Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji konieczne jest zaakceptowanie
Regulaminu przez Uzytkownika — poprzez odpowiednie oswiadczenie sktadane np. za pomoca
check-boxa lub w sposéb dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug
Elektronicznych (nieodptatnych) w ramach Aplikacji.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania czynnosci wymienionych w ust. 5.

7. Operator jest zobowigzany s$wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne z zachowaniem nalezytej
starannosci, przewidzianej dla dziatalnosci profesjonalnej tego rodzaju.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UStUG

1. Korzystanie z Aplikacji umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:

a) zapoznanie sie z Ustugami Elektronicznymi, ktore $wiadczy Operator;

b) zatozenia konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci
Aplikacji

c) zapoznawanie sie ofertg w zakresie konsultacji spotecznych wiasciwej JST ktére
korzystaja z licencji na oprogramowanie wspierajagce wymienione zadania w ramach
modutu ,,Konsultacje”

d) zapoznanie sie z biezgcym przebiegiem budzetu obywatelskiego witasciwej JST,

e) dostep do ofert w zakresie budzetu obywatelskiego wtasciwego JST, ktére korzystajg
z licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu
,Budzet Obywatelski”

f) dostep do aktualnych ogtoszen i alertéw (w tym RSO) opublikowanych przez wtasciwag
JST, ktore korzystajg z licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania
w ramach modutu ,,Ogtoszenia”

g) dostep do zgtoszonych awarii, usterek i barier architektonicznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami na terenie witasciwej JST ktdre korzystajg z licencji na
oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu , Zgtoszenia”

h) dostep do harmonogramu odbioru odpaddéw dla wybranych lokalizacji na terenie
wiasciwej JST, sekcjg informacyjno-edukacyjng, punktami PSZOK oraz zgtaszania
probleméw zwigzanych z odbiorem odpaddw na terenie wtasciwej JST ktdra korzysta
z licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu
,Kiedy Odpady”

i) dostep do przekierowac zawierajacych linki do aplikacji i stron zewnetrznych
dostawcow ktdre dodajg wtasciwe JST ktére korzystajg z licencji na oprogramowanie
wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu , Wiecej”

j) dostep do informacji o dostepnosci miejsc publicznych wraz z poziomem dostepnosci
i wskazaniem na udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na terenie
wtasciwe] JST ktore korzystaja z licencji na oprogramowanie wspierajagce wymienione
zadania w ramach modutu ,, Dostepny Samorzad”

k) dostep do aktualnej listy podatkdw i optat naliczonych przez wtasciwg IST oraz ich
zapfate, dotyczy zaréwno osob fizycznych jak i prawnych na terenie wtasciwej JST
ktore korzystajg z licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w
ramach modutu ,, Podatki i optaty”

2. Dostep do niektérych z w/w Ustug jest mozliwy tylko dla Uzytkownikéw posiadajgcych konto.

3. Zasady korzystania z ustug udostepnianych przez wtasciwg JST w zwigzku z ktérymi Operator
Swiadczy ustugi w Aplikacjg sg okreslone w stosownych dokumentach wtasciwego JST.

4. Operator dostarcza Aplikacje w modelu ,,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje
gwarancji, ze Aplikacja bedzie w petni odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikdw, jak
rowniez nie zapewnia, ze za pomoca Aplikacji bedzie mozliwe zrealizowane wszystkich celow,
o ktérych mowa w ust. 1, oczekiwanych przez Uzytkownikow. Operator jest zobowigzany
wytacznie dostarczy¢ Aplikacje i Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne zgodne z Regulaminem.
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5. Z uwagi na to, ze Aplikacja stanowi system teleinformatyczny Operatora, Operator moze
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwéj Aplikacji oraz
zapewnienie $wiadczenia Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne
wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2.

2. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest:

a) posiadanie urzagdzania mobile (typu smartfon) dziatajgcego w oparciu o nastepujace
systemy operacyjne i ich wersje: Android w wersji 4.4 i wyzszej, iOS w wersji 11.0 i
wyzszej,

b) posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera oraz Microsoft Edge;

c) posiadanie statego dostepu do Internetu;

d) w przypadku checi zatozenia konta takze aktywny adres e-mail.

3. Za wszelkie problemy wynikajgce ze stosowania urzadzen lub systemdw operacyjnych nie
spetniajgcych  wymoéw opisanych w rozdziale, w szczegdlnosci za spowodowane tym
nieprawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika.

4. Operator dotozy wszelkich staran, aby dostep do Ustug za posrednictwem byt mozliwy przez
24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, nie wytgcza to jednak uprawnienia Operatora do
zarzadzenia Przerwy Technicznej i czasowego ograniczenia bgdZ wytgczenia w catosci lub w
czesci powyzszego dostepu.

5. W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej Operator poinformuje o
przewidywanym terminie wystgpienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie
wyswietlonym bezposrednio na dedykowanej stronie internetowe;j.

ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz celami utworzenia Aplikacji.

2. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu
i hasta, przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym (dotyczy uzytkownikow z
kontem).

3. Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika, nie
moze korzystac z Aplikacji, a takze Ustug Elektronicznych:

a) w sposdb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposdb
uniemozliwiajacy lub zaktécajgcy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych
Operatora przez innych Uzytkownikow;

b) w sposdb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w
rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie

przestepstwa;
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c) w jakikolwiek sposéb niezgodny z prawem lub nieuczciwy, albo w sposéb zmierzajacy do
osiggniecia niezgodnego z prawem lub nieuczciwego celu;

d) w celu przesytania niezaméwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

e) w sposdb godzacy w integralnosé systemu informatycznego Operatora.

f) w celu swiadomego przekazywania jakichkolwiek danych, wysytania lub wgrywania
jakichkolwiek materiatéw zawierajgcych wirusy, oprogramowanie szpiegujace,
oprogramowanie z reklamami lub inny szkodliwy problem lub zblizone kody
zaprogramowane w taki sposdb aby niekorzystnie wptywaé lub zagrazac funkcjonalnosci
jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu komputerowego lub niekorzystnie wptywac
lub zagrazac¢ Uzytkownikowi

g) sprzeczny z przepisami prawa i z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami.

4. W przypadku powziecia informacji przez Operatora o niezgodnym z w/w zasadami korzystaniu

z Aplikacji, Operator moze samodzielnie zablokowac¢ dostep do Aplikacji Uzytkownikowi.

REJESTRACJA KONTA W APLIKACII

1. W przypadku zainstalowania aplikacji i obserwacji aktualnych konsultacji, budzetu
obywatelskiego, ogtoszen, korzystania z wyszukiwarki frakcji odpaddw, przegladania punktéw
PSZOK, weryfikacji obiektdw uzytecznosci publicznej pod katem stopnia ich dostepnosci dla
0s0b ze specjalnymi potrzebami i korzystania z przekierowan nie jest wymagana rejestracja.

2. W zaleznosci od decyzji wtasciwej JST mozecie Panistwo zosta¢ poproszeni o zatozenie konta.
W tym celu niezbedne jest posiadanie adresu e-mail, a w niektdrych przypadkach takze
podanie numeru telefonu, imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru PESEL, wieku, pfci,
NIP, KRS, REGON, statusu zawodowego, nazwy organizacji.

3. Jezeli Uzytkownik podczas korzystania z aplikacji zainteresuje sie przedstawiong ofertg i zechce
wzig¢ udziat w prowadzonych przez JST konsultacjach spotecznych lub/i budzecie
obywatelskim wéwczas zostanie udostepniony mu stosowny formularz przygotowany przez
wtasciwa JST i Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o przekazanie danych w zakresie: imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania, numeru PESEL, wieku, ptci, adresu e-mail, numeru telefonu,
NIP, KRS, REGON, statusu zawodowego, nazwy organizacji. O zakresie danych decyduje
wiasciwa JST.

4. Konto uzytkownika korzystajgcego z modutu ,Zgtoszenia” nie jest tozsame z kontem
zaktadanym w ramach konsultacjejst.pl

5. Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ zalogowania sie do modutu ,,Zgtoszenia” z wykorzystaniem
konta nalezgcego do Uzytkownika w ramach innych systemow teleinformatycznych (np.
Facebook, Google). W takim przypadku, w celu uzyskania dostepu do Aplikacji w petnym
zakresie, Uzytkownik powinien zalogowac sie na swoje konto oraz wyrazi¢ zezwolenia
dotyczace uzyskania dostepu z uzyciem zewnetrznego konta.

6. W przypadku checi wyszukania harmonogramu wywozu odpadéw i otrzymywania
powiadomien o wywozach Uzytkownik powinien doda¢ dane adresowe w Aplikacji.

7. W przypadku checi sprawdzenia lub optacenia podatkéw lub/i optat na indywidualnym koncie,
Uzytkownik bedzie musiat zalogowac sie przy pomocy Krajowego Wezta Tozsamosci i moze to
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spowodowac przekierowanie go do innych portali internetowych, w celu dokonania
identyfikacji.

8. Aplikacja jest przeznaczona wytacznie dla oséb petnoletnich, co oznacza, ze zabronione jest
zaktadanie konta Uzytkownika przez osobe majaca ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia konta
Uzytkownika przez osobe majgcg mniej niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem
z Aplikacji przez takiego Uzytkownika odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub inni
przedstawiciele ustawowi.

9. Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg
petnoletniag. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany przedstawié¢ Operatorowi, na wyrazne
zadanie operatora, dowdd ukoriczenia 18 lat.

10. Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do dodatkowych
funkcjonalnosci.

BLOKADA KONTA UZYTKOWNIKA LUB USUNIECIA KONTA UZYTKOWNIKA

W przypadku powziecia wiadomosci przez Operator o tym, ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji w
sposéb niezgodny z Regulaminem, Operator jest uprawniony wedtug wtasnego wyboru i w
zaleznosci od stwierdzonego naruszenia:
a) zablokowad konto Uzytkownika na okreslony czas;
b) usungd konto Uzytkownika
Blokada konta Uzytkownika lub jego usuniecie moze nastgpié¢ w sytuacji, gdy:
a) odnosi sie do innych Uzytkownikéw w sposdb obrazliwy, wulgarny lub w inny sposdb
niezgodny z dobrymi obyczajami;

b) korzysta z funkcjonalnosci Aplikacji niezgodnie z Regulaminem;

c) podszywa sie pod jakagkolwiek osobe trzecia;

Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika z powodu
naruszen Regulaminu jest mozliwe po umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenia wyjasnien
dotyczacych zarzucanego naruszenia — z zastrzezeniem ust. 3.

Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi ztozenie wyjasnien w sytuacji, gdy
Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomosé o bezprawnym
charakterze danych lub dziatalnos$ci Uzytkownika, a takze w przypadku, gdy wstrzymanie blokady
lub usuniecia konta Uzytkownika moze grozi¢ Operatorowi lub osobie trzeciej szkodg albo innymi
powaznymi skutkami

Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wytgcznie
woéwczas, gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie
naruszen Regulaminu, ktére byty przyczyng wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W
przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek skutki naruszern dokonywanych przez Uzytkownika,
dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika jest skuteczne usuniecie przez
Uzytkownika skutkéw tych naruszen.

W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomosé
o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci, ktorg wykonuje Uzytkownik, Operator jest
uprawniony do natychmiastowego zablokowania lub usuniecia bezprawnych danych na koncie
Uzytkownika, jak rowniez uniemozliwienia dalszego prowadzenia dziatalnosci bezprawnej, w
szczegdlnosci poprzez blokade konta Uzytkownika oraz usuniecie tresci zamieszczonych przez
Uzytkownika.
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WtASNOSC INTELEKTUALNA

Aplikacja oraz wszelkie materiaty w niej dostepne, w tym kod zrédtowy, layout, logo etc., moga
stanowic¢ utwory w rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz art. 74 ust. 1 pr. aut., a takze przedmioty wtasnosci przemystowej w rozumieniu
wiasciwych przepiséw ustawy prawo wtasnosci przemystowej i podlegaé ochronie. Uzytkownik
zobowigzuje sie do poszanowania praw wfasnosci intelektualnej przystugujacych Operatowi
przez caty okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu — pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie

z Débr Niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug Elektronicznych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 3, jest udzielana na czas swiadczenia Ustug Elektronicznych, na

terytorium, gdzie Uzytkownik ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz osdb trzecich.

Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz zakresu udzielonej licencji bezwzglednie

zabrania sie Uzytkownikom bez zgody Operatora:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) débr niematerialnych, o ktérych
mowa w ust. 1, w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie — w
zakresie przekraczajgcym udzielong licencje;

b) stosowania débr niematerialnych, o ktorych mowa w ust. 1, i ich czesci, fragmentow lub
wersji w innym oprogramowaniu;

c) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktore beda
prowadzi¢ do pozyskania kodu Zzrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw prawa;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim ddbr niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1, ich
kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych prawami do débr niematerialnych,
o ktérych mowa w ust. 1, na rzecz oséb trzecich.

Udzielenie licencji nastagpi w momencie uzyskania przez Uzytkownikéw dostepu do Ustug

Elektronicznych i akceptacji Regulaminu. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem Umowy i

Swiadczenia Ustug Elektronicznych, niezaleznie od trybu, w jakim to nastgpi.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej oraz

zakresem udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez

Uzytkownikéw z Aplikacji wywotang Przerwga Techniczng, jak réwniez za jakiekolwiek szkody
wynikte z zarzagdzania Przerwy Techniczne;.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia hasta do Konta Uzytkownika w,

badZ udostepniania Konta w ramach Aplikacji przez Uzytkownika osobom trzecim.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy, w
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szczegblnosci w zakresie potgczenia do sieci Internet, jak réwniez za wysokos¢ opfat za te
ustugi.

4. Uzytkownik korzysta z aplikacji na wtasne ryzyko i przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos$¢
za szkody zwigzane z jej wykorzystania, zaréwno bezposrednie jak i posrednie, uboczne,
nastepcze lub inne szkody z tytutu odpowiedzialnosci umownej, deliktowej.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$¢ za linki zamieszczone w aplikacji, szczegdlnie jest
prowadzg do witryn, zasobdéw lub narzedzi utrzymywanych przez podmioty trzecie.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci takze za utrate danych zapisanych w systemach
teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osobie trzeciej
a niezaleznej od Operatora, nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej w szczegélnosci zewnetrznych dostawcéw; skutki sity wyzszej.

7. Wszystkie wskazane powyzej wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg w
najszerszym dopuszczalnym prawnym zakresie obejmujgc kaidy typ istniejgcej
odpowiedzialnosci.

OCHRONA DANYCH

1. Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w Aplikacji bez rejestracji konta jest
Operator tj. Euro Innowacje Software Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000768425, posiadajaca NIP: 7831796471, REGON: 382404187, kapitat zaktadowy: 105 000
PLN (wptacony w catosci).

2. Administrator Danych Osobowych powotat 10D z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem
e-mail: iod@euroinnowacje.com

3. Administrator oswiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z RODO
oraz ze w celu zachowania bezpieczestwa stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i
organizacyjne.

4. Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu udostepnienia mozliwosci korzystania z aplikacji
oraz odpowiedzi na zadawane pytania i zgtoszenia. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w zakresie udostepnienia aplikacji jest art. 6 ust. 1 lit b tj. zawarcie umowy, w
zakresie lokalizacji uzytkownika jest zgoda uzytkownika art 6 ust. 1 lit. a RODO oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora art. 6 ust. 1 lit. f. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest odpowiadanie na zadawane pytania oraz dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami.

5. Podanie danych w wyzej wymienionych przypadkach danych jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie Pani/Pana zgtoszenia, odpowiedzi na zadane
pytanie lub brak mozliwosci wskazania JST w najblizszej lokalizacji.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ firmy swiadczace ustugi obstugi IT dla
Administratora.

7. Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym zostaty
zebrane lub do czasu ustalenia, dochodzenia, obrony ewentualnych roszczen.

8. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw
prawo do ich stosowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia

sprzeciwu.
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9. Jezeli uwazacie Panstwo, ze przetwarzania Panstwa danych odbywa sie z naruszeniem
przepisdw prawa macie Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. Pani/Pana dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie bedg
poddawane profilowaniu.

11. W przypadku korzystania z modutu ,,Zgtoszenia” do przegladania i zgtaszania usterek w JST
Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniami awarii i
usterek wykonywanymi z poziomu Aplikacji jest wiasciwy Wéjt, Burmistrz, Prezydent Miasta
lub Starosta reprezentujgcy wtasciwg JST.

12. Jesli podczas korzystania z aplikacji zainteresujecie sie Panstwo przedstawiang ofertg i
zechcecie wzigé¢ udziat w prowadzonych przez JST konsultacjach spotecznych, budzecie
obywatelskim lub dokonywaé zgtoszen na terenie JST wdwczas wiasciwy Administrator moze
poprosi¢ Panstwa o przekazanie danych w zakresie: imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
wieku, ptfci, numeru PESEL, adresu e-mail czy tez numeru telefonu. Przed wzieciem udziatu w
konsultacjach lub dokonaniu zgtoszenia macie Panstwo mozliwos¢ zapoznania sie z klauzulami
informacyjnymi poszczegdlnych Administratoréow.

POLUBOWNE ROZPATRYWANIE SPOROW

1. Ustugodawca informuje, ze Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub PNPK przystuguje
prawo do pozasgdowego rozpatrywania reklamac;ji, jak réwniez dochodzenia roszczen.

2. Skorzystanie z pozasgdowego rozpatrywania reklamacji, jak rowniez dochodzenia roszczen
przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub PNPK jest mozliwe w szczegdlnosci:

a) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje o sposobach dostepu do tego
trybu oraz stosowanych procedurach znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasgdowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

b) przez mediacje prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich
zamiejscowe oddziaty. Role mediatora w sporze petni wéwczas pracownik inspektoratu,
przy zachowaniu zasad bezstronnosci i rzetelnosci. Szczegétowe informacje o sposobie
dostepu do tego trybu i stosowanych procedur sg dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratédw Inspekcji Handlowe;j.

3. Konsument lub PNPK moze rdéwniez skorzysta¢ z pomocy powiatowego rzecznika
konsumentéw. Powiatowi rzecznicy konsumentow sg dostepni przy starostwach powiatowych
lub urzedach miasta (w miastach na prawach powiatu). Szczegétowe informacje w rym
zakresie sg dostepne pod adresem: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

4. Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy ODR
(Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN

ZGLOSZENIA DOTYCZACE APLIKACII

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.
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Reklamacje mozna ztozy¢:
a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny bok@jstonline.pl

b) poprzez wystanie reklamacji na pismie, listem poleconym — na adres Operatora.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

c) szczegdétowy opis, na czym polegata niezgodno$¢ swiadczenia Ustug Elektronicznych z
Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg

elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.

ZMIANA REGULAMINU

1. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci z

powodu:
a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepisdw prawa, zalecen,
interpretacji lub wytycznych wtasciwych sadéw lub organdw;
b) wydania orzeczenia przez witasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez
wiasciwy organ mogacych mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki Operatora lub
Uzytkownika

2. Zmiany Regulaminu s3 publikowane w Aplikacji, a ponadto Uzytkownicy zostang

powiadomieni o planowanej zmianie tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez
wiadomos¢ e-mail (o ile Operator posiada adres e-mail Uzytkownika

3. Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywaé w terminie 14 (stownie: czternastu) dni

kalendarzowych od daty powiadomienia Uzytkownika zgodnie z ust. 2, chyba ze skrdcenie
terminu bedzie konieczne z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy lub obowigzki
obcigzajgce Operatora na podstawie orzeczenia sgdu powszechnego lub decyzji organu.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK moze wyrazi¢ zgode na zmiane Regulaminu lub

odmowié udzielenia zgody i zrezygnowac z korzystania z Aplikacji. W przypadku braku
akceptacji zmiany Regulaminu Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK poinformuje o
swojej decyzji Operatora w sposéb przez siebie wybrany.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzadzony zgodnie z prawem polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie wtasciwe przepisy
prawa polskiego;

3. Spory miedzy Operatorem, a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub PNPK beda

rozpatrywane przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora

4. Regulamin obowigzuje od dnia 30 maja 2023 roku.

Euro Innowacje Siedziba: Dorgczenia: Kontakt:
Software sp. z 0.0. ul. Garbary 100/11 Fatkowo 1P tel. 572 64 18 30
Grupa Rekord 61-757 Poznan 62-262 Fatkowo e-mail: bok@jstonline.pl


mailto:bok@jstonline.pl

