REGULAMIN APLIKAC]JI TRANSPARENTNE]ST

W celu korzystania z Aplikacji TRANSPARENTNE]ST, prosimy o zapoznanie sie z jej
Regulaminem oraz zaakceptowanie postanowien

L

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z aplikacji Transparentne]ST oraz
korzystania za posrednictwem aplikacji Transparentne]ST z Ustug.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r., o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia zapisane wielkg literg, niezaleznie od liczby
maja nastepujace definicje:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

Regulamin - zbi6or wszystkich postanowien dostepny w Aplikacji
Transparentne]ST, ktére dotycza okreslonych funkcji jak i zasad korzystania z
ustug,

Aplikacja - narzedzie o nazwie Transparentne]ST stuzace do $wiadczenia ustug
elektronicznych,

Uzytkownik - osoba posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
korzysta z aplikacji lub utworzyta Konto poprzez rejestracje w celu skorzystania
z Ustugi.

Uzytkownik z kontem - osoba ktéra korzysta z Aplikacji i utworzyta konto w
celu skorzystania z Ustugi.

Uzytkownik bez konta - osoba ktora korzysta z Aplikacji i nie korzysta z ustug.
Ustugi - wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez Wtasciciela lub przez
podmioty posiadajace licencje na system konsultacjejst.pl lub wkontakciejst.pl
funkcjonalno$ci Aplikacji, w szczego6lnosci ustugi opisane w rozdziale II
Regulaminu, stanowigce ustugi Swiadczone droga elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng

Wilasciciel - podmiot udostepniajacy niniejszg aplikacje, mianowicie Euro
Innowacje Software sp. z o.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000768425, posiadajaca NIP: 7831796471, REGON:
382404187, kapitat zaktadowy 105 000, 00 z.

JST - podmioty ktére posiadaja licencje na systemy konsutlacjejst.pl lub
wkontakciejst.pl za posrednictwem ktérych mozliwe jest udostepnianie ustug.
Dane Osobowe - wprowadzone przez Uzytkownika dane, zgromadzone przez
Wtasciciela lub podmioty posiadajace licencje na systemy konsutlacjejst.pl lub
wkontakciejst.pl oraz w toku jej uzytkowania, stanowigce dane osobowe, w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych),

Przerwa techniczna - czasowe wylaczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci
lub w cze$ci zwigzane z awarig lub z koniecznos$cig konserwacji lub przebudowa
Aplikacji, w czasie ktérego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub
wybranych Ustug,

Sitla Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Wtasciciel nie
mogli przewidzie¢ i ktérego zapobiezenie nie byto mozliwe skutkujace
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niemozliwoscia korzystania z Aplikacji w catosci lub cze$ci, na state lub na
pewien czas.

1) Urzadzenie - mobilne urzadzenie elektroniczne (typu smartfon) dziatajace w
oparciu system operacyjny Android w wersji nie nizszej niz 4.4 oraz i0OS w
wersji nie nizszej niz 11.0.

PRZEDMIOT I ZAKRES USLUG

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji oraz zasady korzystania za
posrednictwem Aplikacji z Ustug.

Kazdy Uzytkownik aplikacji z chwila podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z
aplikacji zobowigzuje sie do zapoznania, przestrzegania oraz akceptacji niniejszego
Regulaminu.

W ramach korzystania z Aplikacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych ustug:

a) zapoznanie sie z biezacg ofertg w zakresie konsultacji spotecznych w JST, oferta
jest skierowana zaréwno do Uzytkownika z kontem i bez konta

b) wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych w JST, oferta jest skierowana do
Uzytkownikéw z kontem.

c) zapoznawanie sie z biezacymi ogloszeniami i alertami opublikowanymi przez
JST w ramach modutu ,Ogtoszenia”, oferta skierowana jest do Uzytkownika z
kontem i bez konta

d) zglaszania i przegladania awarii i usterek na terenie JST w ramach modutu
»Lgtoszenia”, oferta skierowana jest do Uzytkownika z kontem i bez konta w
zaleznosci od decyzji wiasciwej JST.

Zasady korzystania z ustug udostepnianych przez JST w zwigzku z ktérymi Wtasciciel
$wiadczy ustugi okreslone sg w stosownych dokumentach wtasciwego JST.

Aplikacja TransparentneJST przeznaczona jest na urzadzenia mobilne z systemem
operacyjnym Android w wersji 4.4 lub nowszej oraz i0S w wersji 11.0 lub nowsze;j.

ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

Zakazane jest uzywanie i kopiowanie oprogramowania, proceséw i technologii
stanowigcych czes¢ aplikacji.

Uzytkownicy moga Kkorzysta¢ z aplikacji jedynie zgodnie z ustawg prawo
telekomunikacyjne, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna i odpowiednich
przepisOw prawa.

W celu skorzystania z aplikacji nie jest wymagana rejestracja uzytkownika.

Rejestracja uzytkownika lub podanie danych osobowych bedzie konieczne w przypadku
wziecia udziatu w konsultacjach lub korzystaniem z modutu Zgtoszenia ktére sg
dostepne w Aplikacji

Zabronione jest korzystanie z aplikacji:

a) w sposéb prowadzacy do naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa;

b) w jakikolwiek spos6b niezgodny z prawem lub nieuczciwy, albo w sposéb
zmierzajacy do osiagniecia niezgodnego z prawem lub nieuczciwego celu;

c) do celéw zwigzanych z wyrzadzeniem szkody dzieciom lub wyrzadzenia im
jakiejkolwiek szkody;

d) do wysylania, Swiadomego otrzymywania, wgrywania lub uzywania tresci
niezgodnych z niniejszym Regulaminem,

e) do $wiadomego przekazywania jakichkolwiek danych, wysytania lub wgrywania
jakichkolwiek materialéw zawierajacych wirusy, oprogramowanie szpiegujace,
oprogramowanie z reklamami lub inny szkodliwy problem lub zbliZone kody
zaprogramowane w taki sposéb aby niekorzystnie wptywaé lub zagrazaé
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funkcjonalnos$ci jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu komputerowego
lub niekorzystnie wpltywac lub zagraza¢ Uzytkownikowi.

f) Sprzeczny z przepisami prawa i z zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami.

W przypadku powziecia informacji przez Wtasciciela o niezgodnym z w/w zasadami
korzystani z Aplikacji, Wtasciciel moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do Aplikacji
Uzytkownikowi.

WYMAGANIA TECHNICZNE I PRZERWA TECHNICZNA

Uzytkownik musi spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji:
a) polaczenie z siecig Internet - w celu pobrania Aplikacji oraz w celu korzystania z
ustug Aplikacji wymagajacych potaczenia z tg siecig,
b) mobile urzadzenie elektroniczne (typu smartfon) dziatajace w oparciu o
nastepujace systemy operacyjne i ich wersje: Android w wersji 4.4 i wyzszej, i0S
w wersji 11.0 i wyzszej,
c) w przypadku rejestracji konta aktywny adres e-mail oraz numer telefonu w
przypadku wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych w JST.
Za wszelkie problemy wynikajgce ze stosowania urzadzen lub systeméw operacyjnych
nie spetniajacych wymoéw opisanych w niniejszym pkt 1, w szczeg6lnosci za
spowodowane tym nieprawidlowe funkcjonowanie Aplikacji, Wtasciciel nie ponowi
odpowiedzialnosci.
Wiasciciel dotozy wszelkich staran, aby dostep do Ustug za posrednictwem Aplikacji byt
mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, nie wytacza uprawnienia
Wiasciciela do zarzadzenia Przerwy Technicznej i czasowego ograniczenia badz
wyltaczenia w cato$ci lub w czeS$ci powyzszego dostepu.
W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej Wtasciciel poinformuje o
przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie
wyswietlonym bezposrednio w Aplikacji.

REJESTRACJA KONTA W APLIKAC]I

W przypadku zainstalowania aplikacji i obserwacji aktualnych konsultacji i ogtoszen nie
jest wymagana rejestracja.

W zaleznosci od decyzji wtasciwej JST mozecie Panstwo zosta¢ poproszeni o zatozenie
konta. W tym celu niezbedne jest posiadanie adresu e-mail a w niektérych przypadkach
takZe numer telefonu.

W przypadku zainstalowania aplikacji i korzystania z modutu ,Zgtoszenia” do
przegladania i zglaszania usterek w JST, wzalezno$ci od decyzji witasciwego
Administratora Danych Osobowych mozecie Panstwo zosta¢ poproszeni o zatozenie
konta. Wtym celu niezbedne jest posiadanie adresu e-mail oraz podanie imienia i
nazwiska Uzytkownika.

Jesli podczas korzystania z aplikacji zainteresujecie sie Panstwo przedstawiang ofertg
i zechcecie wzig¢ udziat w prowadzonych przez JST konsultacjach spotecznych woéwczas
zostanie Panstwu udostepniony stosowny formularz przygotowany przez JST i mozecie
Panstwo zosta¢ poproszeni o przekazanie danych w zakresie: imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, wieku, ptci, adresu e-mail, numeru telefonu, NIP, KRS, REGON, status
zawodowy, nazwa organizacji. O zakresie danych decyduje JST. Przed wzieciem udziatu
w konsultacjach macie Panstwo mozliwos¢ zapoznania sie z klauzulami informacyjnymi
poszczegdlnych Administratoréw Danych Osobowych.
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Konto uzytkownika korzystajgcego z modutu ,Zgloszenia” nie jest tozsame z kontem
zaktadanym w ramach konsultacjejst.pl.

Uzytkownik ma roéwniez mozliwos¢ zalogowania sie do modulu ,Zgloszenia” z
wykorzystaniem swojego profilu na Facebook’u, konta Apple ID lub konta na Google. W
przypadku skorzystania z tej mozliwo$ci uzytkownik nie musi juz zaktadaé dodatkowego
konta dla modutu ,Zgtoszenia”. Przy uzyciu tej funkcjonalno$ci uzytkownik moze
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie zdjecia profilowego w Aplikacji.

WELASNOSC INTELEKTUALNA

Aplikacja oraz wszelkie materiaty dostepne w Aplikacji, w tym kod Zrédtowy, layout, logo
etc., moga stanowi¢ utwory w rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz art. 74 ust. 1 pr. aut, a takze przedmioty wlasnosci
przemystowej w rozumieniu wlasSciwych przepiséw ustawy prawo wlasnoSci
przemystowej i podlega¢ ochronie. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw
wtasnosci intelektualnej przystugujacych Wtascicielowi przez caty okres trwania umowy
oraz po jej zakonczenia - pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej

w odpowiednich przepisach prawa.

Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz zakresu udzielonej licencji

bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikom bez zgody Wtasciciela:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) débr niematerialnych, o
ktérych mowa w ust. 1, w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie — w zakresie przekraczajacym udzielona licencje;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrédet i zmian w strukturze débr
niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1;

c) stosowania débr niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1, i ich cze$ci, fragmentéw lub
wersji w innym oprogramowaniu;

d) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnoSci, ktére
beda prowadzi¢ do pozyskania kodu Zrédtowego z naruszeniem obowiazujacych
przepisow prawa;

e) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim débr niematerialnych, o ktérych
mowa w ust. 1, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

f) dokonywania jakichkolwiek czynno$ci rozporzadzajagcych prawami do débr
niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1, na rzecz oséb trzecich.

Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownikéw dostepu do Ustug

Elektronicznych i akceptacji Regulaminu. Licencja wygasa wraz z zakoniczeniem Umowy i

$Swiadczenia Ustug Elektronicznych, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug
$wiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

Witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemozno$¢ korzystania przez
Uzytkownikéw z Aplikacji wywotang Przerwa Techniczna, jak réwniez za jakiekolwiek
szkody wynikte z zarzadzania Przerwy Techniczne;j.

Sita WyzZsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi o ile zostanie
wykazana przez Strone, ktéra sie na nig powotuje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia hasta do Konta
Uzytkownika w Aplikacji, badz udostepniania Konta w ramach Aplikacji przez
Uzytkownika osobom trzecim.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przez operatorow telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte
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umowy, w szczeg6Olno$ci w zakresie potgczenia do sieci Internet, jak réwniez za
wysokos$¢ optat za te ustugi.

Uzytkownik korzysta z aplikacji na wtasne ryzyko i przyjmuje na siebie peing
odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z jej wykorzystania, zaréwno bezposrednie jak i
posrednie, uboczne, nastepcze lub inne szkody z tytutu odpowiedzialnosci umowne;j,
deliktowe;.

Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnos¢ za linki zamieszczone w aplikacji, szczegdlnie
jest prowadza do witryn, zasobéw lub narzedzi utrzymywanych przez podmioty trzecie.

Wszystkie wskazane powyzej wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnos$ci obowigzujg
w najszerszym dopuszczalnym prawnym zakresie obejmujac kazdy typ istniejacej
odpowiedzialnosci.

OCHRONA DANYCH

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w Aplikacji bez rejestracji konta
jest Wtasciciel tj. Euro Innowacje Software Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary
100/11, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000768425, posiadajaca NIP: 7831796471, REGON: 382404187, kapitat
zaktadowy: 105 000 PLN (wptacony w catosci).

Administrator Danych Osobowych powotat 10D z ktérym kontakt mozliwy jest pod
adresem e-mail: iod@euroinnowacje.com

Administrator o$wiadcza, Ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z
RODO oraz ze w celu zachowania bezpieczenstwa stosuje odpowiednie S$rodki
techniczne i organizacyjne.

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu udostepnienia mozliwosci korzystania z
aplikacji oraz odpowiedzi na zadawane pytania i zgloszenia. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych w zakresie udostepnienia aplikacji jest art. 6 ust. 1 lit
b tj. zawarcie umowy, w zakresie lokalizacji uzytkownika jest zgoda uzytkownika art 6
ust. 1 lit. a RODO oraz prawnie uzasadniony interes Administratora art. 6 ust. 1 lit. f.
Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest odpowiadanie na zadawane
pytania oraz dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

Podanie danych w wyzej wymienionych przypadkach danych jest dobrowolne, jednak
ich niepodanie moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie Pani/Pana zgtoszenia, odpowiedzi na
zadane pytanie lub brak mozliwosci wskazania JST w najblizszej lokalizacji.

Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢ firmy $wiadczace ustugi obstugi IT dla
Administratora.

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym
zostaty zebrane lub do czasu ustalenia, dochodzenia, obrony ewentualnych roszczen.
Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem
przepis6w prawo do ich stosowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu.

Jezeli uwazacie Panstwo, ze przetwarzania Panstwa danych odbywa sie z naruszeniem
przepisOw prawa macie Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie
beda poddawane profilowaniu.

W przypadku zainstalowania Aplikacji i korzystania z modutu ,Zgloszenia” do
przegladania i zglaszania usterek w JST Administratorem Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniami awarii i usterek wykonywanymi z poziomu
Aplikacji jest wlasciwy Wéjt, Burmistrz, Prezydent Miasta lub Starosta reprezentujacy
danag JST.

Jesli podczas korzystania z aplikacji zainteresujecie sie Panstwo przedstawiang oferta i
zechcecie wzig¢ udziat w prowadzonych przez JST konsultacjach spotecznych lub
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dokonywac¢ zgloszen na terenie JST wéwczas wlasciwy Administrator moze poprosic¢
Panstwa o przekazanie danych w zakresie: imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
wieku, ptci, adresu e-mail czy tez numeru telefonu. Przed wzieciem udziatu w
konsultacjach lub dokonaniu zgtoszenia macie Panstwo mozliwo$¢ zapoznania sie z
klauzulami informacyjnymi poszczegdélnych Administratoréw.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie powstaty spory Strony postanawiajg w pierwszej kolejnosci rozwigzaé w
trybie polubownego zatatwienia sprawy, przed wiasciwym sagdem polubownym.

Jezeli polubowne zatatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spér wynikajacy z niniejszej
umowy zostanie rozstrzygniety przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela.

ZGLOSZENIA DOTYCZACE APLIKAC]I

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji Uzytkownik moze zgtosi¢ w formie
elektronicznej na adres bok@jstonline.pl

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji Konta
(w przypadku jego zatoZenia) oraz opis sprawy.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Wtasciciela w terminie 30 (stownie: trzydziestu)
dni od daty ich otrzymania.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga e-mail na
adres e-mail, z ktdrego zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

ZMIANA WARUNKOW APLIKAC]I

Wiasciciel aplikacji zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji niniejszego
Regulaminu, zamieszczajac ich zaktualizowanga wersje w aplikacji, ktore zaczynaja
obowigzywa¢ Uzytkownikéw od momentu ich publikacji i akceptacji przez
Uzytkownikéw, chyba Ze inaczej wskazano w zmodyfikowanym Regulaminie
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie ze zmianami o czym Wtasciciel poinformuje
w komunikacje o zmianach Regulaminu do zaakceptowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

Zakonczenie umowy nastepuje w momencie:
a) usuniecia aplikacji z mobilnego urzadzenia elektronicznego,
b) momencie likwidacji Aplikacji przez Wtasciciela lub zakoniczenia przez niego
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie Swiadczenia Ustug
c) przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie dotyczacymi
niewta$ciwego korzystania z Aplikacji.
Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym kodu Zrédtowego, tresci, uzytych grafik, uktadu
zawarto$ci Aplikacji oraz innych elementéw zwiagzanych z Aplikacja nalezaca do
Wtasciciela lub podmiotéw kapitatowo powigzanych z Wtascicielem, stanowiag prawa
autorskich wobec ktorych zakazane jest podejmowanie dziatan naruszajgcych te prawa.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
nastepujace przepisy:
a) ustawe Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964,
b) ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r.,
c) ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
d) ustawe prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.,
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



4. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 9 marca 2021 roku.



